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Installationsguide for Nimbus Alarm Server

1. InstalleraNimbus

Installera Nimbus enligt separat installationsanvisning (Nimbus_ Install_Instructions.pdf)

Nimbus bestar av tva program:

Nimbus Explorer Detta &r administrationsverktyget. Det behdver inte vara startat for att larm ska
vidarebefordras.

Nimbus Alarm Server Larmservern. Detta program har inget anvandargranssnitt, det placerar enikoni
Notifyarean vid klockan (om det inte kdrs som tjanst). Programmet importerar de

larmhéandelser Citect exporterar via en larmlogdfil.

2. Konfigurera Nimbus for import

Starta Nimbus Explorer. Det kommer en fraga om vilket sprak som ska anvéndas, valj Svenska.

Vélj Instéllningar -> SCADA Import.

2 Nimbus - SCADA impor

SCADA System

Lagg till SCADA import

Ta bort markerad SCADA import

Larmia Control Atlantis

MNimbus Alarm Server (RS-232)

MNimbus Alarm Server (TCP)

Omron PLC

Regin EXO4

Rockwell FactoryTalkView SE (RAW/TCP printer)
Satchwell BAS2800+ (RAW/TCP printer)

Sauter Automation EY2400

Sauter Automation EY2400-ProVi

Sauter Automation ProVi+

Sauter Automation novaPro Enterprise

Sauter Automation novaPro Open (RAW/TCP printer)
Sauter Automation novaPro32

Sauter moduWeb Vision

Schneider Electric Citect/VijeoCitect

Schneider Electric TAC Vista / StruxureWare
Siemens Building Technology Desigo InSight

Valj SCADA System -> Lagg till SCADA Import -> Schneider Electric Citect/VijeoCitect.
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23 vlj sokvag for NIMBUS.TXT larmloggfil -

Look in: | | Logs j - £k Ev
Name ‘ Date modifiec *
debug.Report.Clusterl.ReportServerl.log 2015-06-08 1¢
debug.Trend.ClusterL TrendServerLlog 2015-06-08 1¢=!
Nimbus.txt 2015-08-17 1.
| Params.Alarm.Cluster0D.Alarm.dat 2015-03-11 1¢
| Params.Alarm.Cluster0.Alarm0.dat 2015-05-2011 ~
4 | 1 ' P
File name: |Nimbus.txt
Files oftype:  |Alla (") | Cancel

Valj den projektkatalog Nimbus Alarm Server ska importera larmhandelserna fran. | exemplet &ar det
C:\ProgramData\Schneider Electric\Citect SCADA 2016\Logs

Ll Nimbus - SCADA impor I |

SCADA System
~Mimbus - SCADA import

= Schneider Electric Citect/¥ijeoCitect
File path to scan C\ProgramData\Schneider Electric\Citect SCADA 2016\Logs\
Scan interval (msecs) 2000

Avsokningsintervallet anger hur ofta Nimbus ska titta efter nya larm i filen. Observera att i Nimbus star
enbart sokvagen (eventuellt filnamn skalas automatiskt bort), men filen heter Nimbus.txt nér Citect skapar
den. Citect byter sedan periodvis namn till Nimbus.001, Nimbus.002 osv det ar darfér enbart sékvagen ska
anges i Nimbus.

3. Registrering av Nimbus

For att kunna anvanda Nimbus Alarm Server utan begransningar maste en registreringsnyckel anges.
Registreringsnyckeln finns i tva varianter, antingen anpassad till den aktuella VijeoCitect donglen eller som
en mjukvarunyckel anpassad till en specifik dator.

Anges ingen registreringsnyckel kommer Nimbus Alarm Server att avslutas automatiskt efter 30 minuters
demoperiod, varefter det maste startas igen. Under demotiden kan Nimbus Alarm Server anvandas utan
nagra begransningar.

Har du bestallt en Nimbuslicens finns en separat instruktion for hur man hamtar registreringsnyckeln.
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4. Skapaenlarmmottagare i Nimbus

Vélj Installningar -> Mottagare -> Lagg till.

B, | 5gg till Mottagar -

hMottagar Marnn ITDmElS

ISMS'\,GSM tModerm\Cinterior\Cinterion BGS2T

Number: |D?DEI421 013

Ange namnet pd mottagaren, typ av mottagare och sedan numret. | exemplet anvands ett GSM modem av
typen Cinterion BGS2T dvs SMS\GSM Modem\Cinterion\Cinterion BGS2T

Klicka pa Ok.

5. Stall in modemport etc. i Nimbus

Vélj Instéliningar -> Mottagartyper -> SMS -> GSM Modem -> Cinterion -> Cinterion BGS2T

2 Nimbes instaliningar - SMEYGSM MademiCimerianCimerian BES2T {1123 [
MofagakpEr |reart&d ki g &
[ TFa | = Communice®on barice
) Nt ; Comm Mehod Serinl (FES-2124
Semal
2l Char Fod Tk -
i Pager Baudrsiz R0
J5MS Franty Fone
2 GEM Modem E‘;::'I" ?
a5 5
|-'III:'I..I.“?Ir'I:"'I I Flowconbml Herchamre
EEREETTE N | || - e
L amacs Fatremy 0
L] Fadizoem Cmlery [mecnreds| 5
Conftmenut(sec) 20
rdl Fargo SKEL Humber
] Huawei PR
3 Miokia Irei=ining AT W=ATADD
Ll SiEmere e At
Slmmmriormel [l mrrreciates| [l mrmtim ] [1:3] [100] [=28
-1l Talia
o8 Wi - fovanpanade neriilningar | v Warkstal ok

Ange porthumret dar modemet ar anslutet. Observera att antalet omsandningsforsok (Retries) alltid ar 0
och nar man testat att allt fungerar bor den stallas upp till atminstone 1.
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Ar det ett GSM-modem som man installerar boér PIN-koden alltid tas bort.

6. Starta Nimbus Alarm Server

Starta Nimbus Alarm Server med Arkiv - Starta Nimbus Larm Server. Har du inte angett nagon
registreringsnyckel stalls en fraga om hardvarulas/demolage. Valj Ok.

7. Provalarmmottagaren

Prova att den nyss upplagda mottagaren fungerar genom att vélja Arkiv - Textmeddelande.

£ Nimbus - Sand textmeddelande E@

Skicka

~Mottagare

Tomas

halla detta ar ett test

ME [NMUM | CARS

Valj mottagare (i detta fall finns det bara en), ange en text i det nedre faltet och klicka pa Skicka.

Detta meddelande 6verfors till Nimbus Alarm Server och programmet kommer att pabdrja utsandning inom
ett par sekunder.

8. Vidarebefordralarmhandelser

Vem som ska ha en viss typ av handelse bestams av profilerna. Valj Instéllningar - Larmruttprofiler.
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£ Membus - Larmntprafiler [l i
Lasrmubiproh ey
Dhvn M oRBGAm nErckennes prokl sEmmar Inklisckara Lawrrillciiing
o =i nam
F-e.-'dhllan'ﬂnyhe  Mmigit
= Tomes R
EsiRam
ssbvensinlp motagam Ay d ki pchem e
i BEksa i
(nmmlaink biderreckducders wlbor
Tag[}- =
At} =
Kateod 2]
Mamn [B3) =
Ly il Fopdaim Ta ket Bekmmng M}~
Sistus 1E}
Aadrt Werkial Ck: Alsbint | o carsd

Klicka pa Lagg till och ange ett profilnamn. Hogerklicka i Parallella mottagare och Lagg till mottagare. Valj
mottagare, ex. Tomas. Klicka p& Ok.

9. Konfigurera Citect for export

Nu ar det dags att konfigurera Citect att exportera de larm vi vill importera i Nimbus Alarm Server.

Starta Citect Studio. Vélj Setup - Devices. Skapa det device som ska anvandas for att exportera larm-
handelsernaenligtfoljande:
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Citect Studio - Example [Active Project] * - [ b 4

‘ Setup Alarm Categories Parameters Devices Events Languages Keyboard Keys Custom Files

Save >< Discard

Row Name Format Header File Se

replog [Rep:
4 General
Oper_log | {Date10}*v({Tin [DAT enera
Mame MNimbus
Html_Report |{TEXT 256} [Rep:
EGORY 16}|{AREA,16}/{LOGSTATE 16
Approvallog {TEXT256} [DAT Format GIHAREA 163 16}

:l Mimbus {DATEEXT,10}H C:APY Header

File Name \Citect SCADA 2016\Logs\nimbus.txt

&
‘E
E3
O
5]
o]
4
>
2]

Type  ASCI_DEV -

Mo. Files 3
Time -
Pericd Monday -
Cluster Name -
Process -

@ Comment
< Project

@ Project Example hd

-~ B jii ©

Compile Messages
I

File Name ska peka pa samma katalog som angavs i SCADA Import, ex
C:\ProgramData\Schneider Electric\Citect SCADA 2016\Logs\Nimbus.txt.

Observera att filnamnet Nimbus.txt ocksa maste anges.
Det ar sarskilt viktigt att Format anges exakt som:
{DATEEXT,10}|{TIME,8}|{TAG,80}|{NAME,80}|{DESC,128}|{CATEGORY,16}|{AREA,16}|{LOGSTATE,16}

De vanligaste felen som gors ar att File Name pekar pa fel katalog antingen har eller i Nimbus Explorer
samt att Format ar felaktigt angivet.

10. Valj kategorier i Citect

Nu nar devicet ar skapat sa ska det anges i Setup - Alarm Categories under alla kategorier som ska sanda
larmhéandelser.

Nimbus Alarm Server © TroSoft 1999-2017



H CHegt Shada - Enamghs |Soiae Progeot]® = [ =
= | Selug Bl Canegivies Paryete Dewioes Ewaly Larejatayes Heybeyaid Ksps Cisnom Fies
E ESH.I- }{[Im:l—. n Copy m Pastw =+ Dulwin Fow{a}
203 Head
'E . L O Pt Aiminfckiif_Setd -
] i = =
@_ - ALY i Fomt _n_lrn-dr:l_ - 15._'n': =
ALK O Foori AimickTHT Setd -
I::I 2 Aum A e T e o
| i 1 FALTE FALZE L Camabiad Fomi Aimilinabied_Sat2 -
E 4 THLUE THUE il @ Faimal
¢ Alarm Formai JOATE VR a[TIME, 115w {TAE =
Sarmr—ary Formind TTAD | B e ARE 325 s Onll =
-'r S3E Formud [ Dk, B9 [ Tirrem, 165°w {Tag, =
e X Syl Tl
' UK Bction -
;:._' OFF Brchion = -
KK Acimn -
& <o
E Surnrmary Dwrica Stk -
- Log Cwvice Kimbus -
D_ Log Treretores GW TRLE -
t Log Teakiona OFF  TRLUIE -
Log Trumafbone ACHE.  TRUE -
4 Projei
| Poogmct Examiphs -
Compis ﬂlﬂlllﬂl

Det innebar att device Nimbus anges under Log Device och tillhérande Log transitions ON/OFF/ACK satts
till TRUE. Citect kommer nu att exportera alla larmhandelser i den/de aktuella kategorierna till Nimbus. TXT
och Nimbus Alarm Server hamtar dessa handelser darifran.

Nu &r det klart! Kompilera projektet och kor igdng. Prova att gora ett larm och titta i Nimbus Explorer for att
se attlarmhéndelsen verkligen kommer in.

Tips: Vill man exportera till flera Log Device, skapa en grupp i Citect.
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11. Support

Har du problem med installationen? Kontakta TroSoft support nimbus@automatisera.nu.

12. Vanligafragor och problem

10.

11.

12.

Hur far jag reda pa mitt Dongle ID som behdvs for att erhalla en registreringsnyckel
fran TroSoft ?

Installera Nimbus Alarm Server och starta Nimbus Explorer. Valj Installningar - Server installningar
och klicka p& Sok licensinformation. Informationstexten i textfonstret kan kopieras i ett mail till
nimbus@automatisera.nu.

Larmhandelser kommer aldrig in i Nimbus ?
Fel s6kvag i Nimbus Explorer - SCADA import eller i Citect Devices. Sokvagen ska vara exakt den
samma med skillnaden att i Citect Devices anges ocksa exportfilens namn, dvs Nimbus. TXT.

Larm kommer inte in eller kommer in med konstig formatering, ex med endast en
del av tagnamnet ?
Format ar inte korrekt angivet i Citect Devices.

Modemet lagger inte pa luren direkt efter sandning och darfor misslyckas en efterfol-
jande sandning, vad kan det bero pa ?
Initstrangen &r inte ratt. Lagg till &D2, ex AT&F*"M~~~~ATS0=0&D2 i mottagartypens installningar.

I Nimbus_Server.INI finns en parameter som heter SoftOnHook som kan anvéndas dar man inte har
en kabel som ar 'full’, ex dar DTR saknas. Nimbus Alarm Server anvander i vanliga fall DTR for att
lagga paluren.

Modemet ekar tecken men kan inte initialiseras nar SMS ska skickas.
Vanligt problem med US Robotics. Sank dverféringshastigheten till 19200 bps.

Ett HTML dokument skapas aldrig, trots att mottagaren &r installd for detta ?
Sannolikt felaktiga sékvagar till mallen (Template) i installningarna fér mottagartypen HTML eller
felaktiga sokvégar till mottagande HTML filen.

SMS kan inte sandas - felmeddelandet 'SMSC svarar inte’ erhalls vid varje forsok.
Ettavsandarid sominte enbart bestar av siffror (ex 1234) ar angivet i Installningar-Mottagartyper-
SMS\Generic Mobile.

Jag hittar inte SMS\Telia (Sweden), vart har den tagit vagen ?

Telia har lagt ner sin modempoolstjanst (SMSC) och deras nummer 0939-1056000 &r inte langre i bruk.
Anvand SMS\Generic Mobile (Sweden). Kontrollera att numret pa mottagartypen ar 0740-900000 och
inte det gamla 0740-930000 eftersom det numera kostar 10 SEK per samtal och det gamla 0939-
1056000 kostar 20 SEK per samtal.

Jag har en Telenor, Telia eller Comvik telefon, men de finns inte i listan 6ver mottag-
artyper ?

Anvand SMS\Generic Mobile (Sweden). Generic Mobile har roamingavtal med de évriga svenska
operatorerna. Det gar t.0.m. att skicka SMS via utlandska operatorer, ex Nortel eller BT Mobile Text
Paging etc.

Vi vill skicka SMS fran en pumpstation utan telefonférbindelse. Det tar ocksa for lang
tid att skicka SMS, upp till 40 sekunder.

Det ar sa lang tid som modemen behover for att etablera kontakt och SMSC behover for att skicka
texten till telefonen. Ska det ga fortare kan ett GSM modem anvandas, ex Siemens TC35i. Den
skickar SMS pa ungefar 20 sekunder eftersom den redan finns inloggad i GSM-nétet.

Vi vill kunna skicka larmhéandelser till datorer pa natverket 6ver TCP/IP, garna utan

att vara inloggade.
Anvands Nimbus Alarm Receiver, alternativt skicka larmhandelserna med SMTP till er mailserver for
vidare distribution till klienterna.

Hur gor man for att skicka larm till en natverksskrivare ? Vi vill heller inte att en hel
sida ska matas fram varje gang ett larm skrivs ut.
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13.

14.

15.

16.

17.

19.

20.

21.

Anvéand mottagartypen Network Printer. Alternativt kan LPD TCP/IP printer anvéndas om skrivaren
sitter direkt pa natet. | detta fall behover inte datorn vara inloggad pa natverket. Ingen av skrivartypernai
Nimbus Alarm Server gor en sidframmatning i samband med utskrift.

Vi har en NEC CP62 som skriver i farg och vill ha olika farger beroende pa handelse,
ex rod text pa aktiva larm och gron pa inaktiva.

Anvand de villkorliga formateringsméjligheter somfinns, ex. Instéllningar-Mottagartyper-Printer. Lagg till
{active?[27]r1Hinactive?[27]r2Kacked?[27]r6} fére sjalva formatbeskrivningen.

Vi har en kund med ett eget sokarsystem. Finns det nagot sétt att skicka handelser
dit ?

Kontakta TroSoft. | manga fall kan de inbyggda protokollen i Nimbus Alarm Server anvandas. | annat
fall kan funktionerna for det nya systemet implementeras.

Hur kan jag testa formatet utan att behdva skicka SMS hela tiden

Skapa en mottagare av typen Nimbus Popup Form. Anvand den mottagareni profilen eftersom den
tydligt visar vad som kommer ut for varje [Tn] falt. Skapa det egna formatet och lagg fére eller efter
standardformatet i Nimbus Popup Form. Nar du ar nojd, kopiera in det till den ratta mottagartypen, ex
SMS\Generic Mobile (Sweden).

Nimbus Alarm Server far inte kdras som tjanst om Nimbus Popup Form ska fungera.

Prova larm och profiler.
Hamta Nimbus Alarm Fake fran www.automatisera.se. Med det programmet kan man simulera larm
med helt valfria faltinnehall och tidsstamplingar.

Har fonster forsvunnit eller ar projektmappen fel ?

Nimbus Explorer sparar alltid senaste fonsterposition och storlek samt projektmappens namn i regist-
ret. Om man rékat dra fonster utanfor skarmen eller bytt upplosning kan fonster forsvinna utanfor
skarmen.

Starta Nimbus Explorer med:
NimExplorer/CleanUp
Det rensar bort alla instéllningar som kan ha sparats i registret.

Anvandaren har gldmt l6senordet

Om anvéandaren har glomtlésenordet kan man ta bort alla anvandare genom att radera
Nimbus_Users.DAT i projektmappen. Mottagare och andra instéllningar paverkas inte. Vid nésta
uppstart av Nimbus Explorer skapas en ny Nimbus_Users.DAT.

Vid installation av programmet finns inte heller filen och om den inte finns indikerarar Nimbus Explorer
det genom att papeka att man bér skapa en anvandare.

For att slippa loginforfarandet, ta bort alla anvandare eller 1at bli att skapa ndgon anvandare vid forsta
uppstart, Nimbus Explorer indikerar att anvandare saknas enbart forsta gangen det startas.

Vissa fonster kan inte stdngas med 'krysset’
Det beror pa att om man klickar pa krysset ar det samma sak som att klicka pa Avbryt. | det laget
sparas inga andringar sa det ar alltsa en ren sakerhetsatgard.

Parametrarna AskBeforeCloseWindow och BlockXClose i Nimbus_Server.INI styr beteendet och kan
andras.

Allmanna rekommendationer vid installation av GSM-modem
Bestall den enklaste abonemmangsformen hos valfri operator, ex

-Telia Telematik
- Vodafone Business Lag
- Tele2 Work-Out

Abonemmangen brukar kosta ca 30-100 SEK/méanad. Varje SMS kostar ca 1-2 SEK.

Kontantkort avrader vi ifran eftersom man inte har nadgon kontroll pa hur mycket som finns kvar pa
kortet.

Installera forst SIM-kortet i en vanlig mobiltelefon och ta bort eventuell PIN-kod. Prova att skicka ett
SMS. Installera darefter SIM-korteti GSM-modemet.
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22.

23.

24.

Valj ratt COM-port under Installningar-Mottagartyper. Se till att det inte star nagon PIN-kod. Skapa en
mottagare av samma typ. Prova med Arkiv-Textmeddelande att det gar att skicka SMS.

Westermo GDW-11 finns inte i listan dver tillgangliga SMS-mottagartyper
Kontakta TroSoft pd nimbus@automatisera.nu sa skickar vi 6ver en mottagartypsfil som &ar anpassad
till Westermo GDW-11.

Man kan ocksé anvénda Siemens TC-35 men kan da fa problem med att svenska tecken inte fungerar.

Westermo GDW-11 verkar inte fungera med Nimbus
GDW-11 é&r stallt pa en fast verforingshastighet om 115200 bps, vilket inte Nimbus kan stallas in pa.
Modemet behdver darfor konfigureras om innan det kan anvandas, och det kan goras pa tva satt:

1. Installera Westermo GD-Tool fr&n den medféljande CD-skivan. Starta programmet och klicka pa
Autoconnect i fliken Connection.

Ga in pa fliken Serial, satt DTE Rate till Auto. Klicka pa Write.

Testa att SMS fungerar genom att ga in pa fliken SMS, ange ett mottagarnummer pd Number, skriv
ett meddelande pa Text Message och klicka pa Send.

Stang programmet och avinstallera GD-Tool (det kan ocksa vad Nimbus anbelangar lamnas kvar i
datorn).

2. Starta HyperTerminal. Ange ett namn p& anslutningen och vélj ratt COM-port. Ange hastigheten till
115200baud.

Skriv AT och tryck enter, kontrollera att modemet svarar OK.
Skriv AT+IPR=0 och tryck enter.
Skriv AT&W och tryck enter.

Starta om modemet. Konfigurera Nimbus och prova att skicka SMS.

Mitt USB modem eller inbyggda modem verkar inte fungera korrekt
Kontrollera med Hyperterminal och valj direktanslutning mot den virtuella COM-porten (ex Direkt
COMB). Prova med AT-kommandon att modemet svarar med OK, ex:

ATZ
Fungerar Hyperterminal brukar det sdllan vara problem med Nimbus.

Generellt kan sagas att USB-modem (och i viss man USB-RS232 omvandlare) inte har fullt stod for
direktkommunikation och viavrader darfor fran attanvandadem.

Nimbus Alarm Server © TroSoft 1999-2017



Nimbus Alarm Server © TroSoft 1999-2017



